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KHOA CÔNG NGHỆ CƠ KHÍ                               


BÁO CÁO QMS ISO 9001:2015
Thực hiện theo lịch họp giao ban đăng trên Hệ thống quản lý hành chính điện tử (egov.lttc.edu.vn.) về việc Nhà trường tổ chức họp định kỳ. 
Nay đơn vị Khoa Công nghệ cơ khí xin báo cáo các nội dung về:
- Đánh giá việc áp dụng hệ thống Quản lý chất lượng tại đơn vị

- Đánh giá việc thực hiện mục tiêu chất lượng

- Thông tin phản hồi của các bên liên quan

- Kết quả đánh giá chất lượng nội bộ và hành động khắc phục

- Các yêu cầu về nguồn lực và khuyến nghị để duy trì cải tiến hệ thống

- Các thay đổi ảnh hưởng đến Hệ thống

- Các vấn đề khác

NỘI DUNG BÁO CÁO

1. Đánh giá việc áp dụng hệ thống Quản lý chất lượng tại đơn vị 

Trong cuộc họp định kỳ tháng 11 Khoa Công nghệ Cơ khí đã triển khai và thực hiện hệ thống quản lý chất lượng với các nội dung chính: 

- Triển khai thực hiện kế hoạch hiệu chỉnh đề cương chi tiết, kế hoạch biên soạn bài giảng cho tất cả học phần năm học 2018-2019.
- Triển khai thực hiện kế hoạch cập nhật các giáo trình đã có, biên soạn giáo trình trình mới dựa trên các bài giảng đã hoàn chỉnh cho tất cả học phần năm học 2018-2019.
- Cập nhật, lưu trữ tài liệu tại Khoa.  
2. Đánh giá việc thực hiện mục tiêu chất lượng


Nhằm thực hiện tốt mục tiêu chất lượng, trong tháng 11 Khoa đã triển khai và thực hiện các công tác sau: 

- Khoa yêu cầu giảng viên phải thực hiện tốt công tác chuẩn bị trước tiết dạy, họp tổ chuyên môn theo định kỳ, kiểm tra hồ sơ chuyên môn của tất cả giảng viên.

- Hoàn thành kế hoạch dự giờ học kỳ 1 năm học 2018-2019
- Hàng tuần, sau khi giáo viên chủ nhiệm và cố vấn học tập sinh hoạt lớp xong, phải báo cáo các đề nghị của lớp hoặc nộp biên bản họp lớp để ban lãnh đạo Khoa xem xét.
- Đang thực hiện kế hoạch về đánh giá chuẩn chuyên môn nghiệp vụ của Nhà Giáo GDN Nghiệp 2018-2019
- Đang thực hiện kế hoạch giảng viên đi thực tế tại doanh nghiệp năm học 2018 – 2019, để tiếp cận công nghệ mới.
3. Thông tin phản hồi của các bên liên quan


- Sinh viên học các học phần AutoCAD, lập trình CNC phản ảnh phải thực hành trên các màn hình CRT rất nhức mắt, máy thường xuyên bị lỗi, treo máy, tắt máy (do phải sử dụng các máy tính có hạn sử dụng từ 10 năm, cấu hình rất thấp)
- Giảng viên giảng dạy các lớp 18T4 (HS tốt nghiệp THCS) phản ánh sĩ số lớp quá đông nên không thể quản lý tốt lớp học trong giờ dạy, nhất là truyền đạt kiến thức chuyên môn cho các em nên không thể đảm bảo chất lượng đào tạo, ảnh hưởng đến tỷ lệ HS-SV bỏ học, kết quả học tập. Đề nghị tách lớp.

- Giảng viên đề nghị bổ sung máy tính cấu hình cao để có thể cài đặt được các phần mềm mới do máy đã cũ, cấu hình yếu.
4. Kết quả đánh giá chất lượng nội bộ và hành động khắc phục

- Giảng viên có trách nhiệm và ý thức hơn với công tác giảng dạy và sinh hoạt chủ nhiệm.

- Do nghỉ học tránh Bão, các lớp dạy bù gặp khó khăn. Để khắc phục, Khoa khuyến khích giảng viên dạy bù để giảm tải bớt cho tuần dự trữ.
5. Các yêu cầu về nguồn lực và khuyến nghị để duy trì cải tiến hệ thống

- Học kỳ 2 năm học 2018 – 2019, khoa đề xuất dạy thực hành 3 ca (ca 3 học 5 tiết), dạy cả ngày chủ nhật do khối lượng thực tập nhiều và áp lực về xưởng Phay lớn.
6. Các thay đổi ảnh hưởng đến Hệ thống

Không có
7. Các vấn đề khác

Chưa phát hiện
	BẢNG THEO DÕI  KPI CỦA QUÁ TRÌNH THỰC HIỆN CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO C3.1

	 PROCESS KPI MONITORING

	Process 
- Quá trình
	Frequency
 Tần số
	Business KPI
	Target 
	 
	Tháng 11/2018

	C3.1 : Thực hiện chương trình đào tạo - Khoa Công nghệ Cơ khí
	Monthly 
hàng tháng
	Số sinh viên bỏ học sau một năm 
	< 20% Tổng SV nhập học khoá 2018-2019
	Số SV 
đang học
	634

	
	
	
	
	Tổng số SV 
nhập học 
	634

	
	
	
	
	Kết quả 
thực hiện
	0% - Đạt

	
	Mỗi học kỳ
	Số sinh viên có GPA loại khá trở lên
	> 12% Số SV đang học
	Số SV có GPA loại
khá trở lên
	 Chưa có 

	
	
	
	
	Số SV 
không nợ môn
	 

	
	
	
	
	Kết quả 
thực hiện
	 

	
	Annually 
hàng năm / một lần
	Số sinh viên tốt nghiệp có việc làm 
	> 80% Phản hồi của Khóa 2015-2018
	Số phản hồi 
có việc làm
	 Chưa có 

	
	
	
	
	Số phiếu 
khảo sát thu được
	 

	
	
	
	
	Kết quả 
thực hiện
	 








Thành phố Hồ Chí Minh, ngày 28 tháng11  năm 2018
      
TRƯỞNG ĐƠN VỊ


Chung Trần Thế Vinh                                       

Chú ý: Báo cáo tháng kết quả tổ chức vận QMS theo tiêu chuẩn ISO được gửi về QMR chịu trách nhiệm phụ trách đơn vị trước 05 ngày trước khi diễn ra cuộc họp xem xét của lãnh đạo, gởi qua địa chỉ egov.lttc.edu.vn.
DIR-WI-03/RE02








